IMPORTANT UPDATE on 
PERSONAL TELLER SERVICES 


On January 31, 2024, our Personal Teller machines will transition to ATMs only. 


90% of current Personal Teller transactions — including deposits —can be made 
at our ATMs. 


The following transactions will need to be completed using the alternative 
methods detailed below: 


Loan Payments: 

- Through online banking or using our mobile app 24/7 

- At the teller line during our branch hours 

* Coming Soon! We will have a pay my loan option on our website. 
Cashing Checks: 

«Cash checks at the teller line during branch hours. 


- Deposit checks through our mobile app or at our ATMs and then 
withdraw funds once they are available. 


Large Withdrawals: 


¢ Withdrawals that exceed the ATM limit can be made at the teller line 
during branch hours. 


Improvements to your digital experience 


MHV is investing in improving its digital experience for both 
its business and personal members. These updates will offer 
members a banking experience packed with new features 
and detailed, personalized financial insights. 
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ACTUALIZACION IMPORTANTE 
SOBRE LOS SERVICIOS de 
CAJERO PERSONAL 


El 31 de Enero de 2024, nuestras maquinas de Cajero Personal se transformaran en 
cajeros automaticos (ATM). 


El 90% de las transacciones actuales de Cajero Personal- incluyendo 
depositos,podran realizarse en nuestros cajeros automaticos (ATMs). 


Las siguientes transacciones deberan completarse utilizando los métodos 
alternativos que se detallan a continuaci6n: 


Pagos de Préstamos: 
Pueden realizarse: 

- A través de la banca en linea 0 utilizando nuestra aplicaci6n mévil 24/7. 

«En la ventanilla de atencion durante el horario de nuestras sucursales. 

+ Préximamente! Tendremos las Opcién “Pagar Mi Prestamo” en nuestra pagina web. 
Cobros de Cheques: 


« Cobrar cheques en la ventanilla de atenci6n durante el horario de nuestras 
sucursales. 


- Depositar cheques a través de nuestra aplicaci6n mévil o en nuestros cajeros 
automaticos (ATM) y luego retirar los fondos una vez que estén disponibles. 


Retiros de Grandes Sumas: 


- Los retiros de grandes sumas que superen el limite del cajero automatico (ATM) 
podran efectuarse en la ventanilla de atencién durante el horario de la sucursal. 


MEJORIAS A SU EXPERIENCIA DIGITAL 
QUE VENDRA EN EL FUTURO. 


MHV esta invirtiendo en mejorar su experiensa digital tanto para sus 
miembros empresariales como personales. Estas actualizaciones ofrecerana 
los miembros una experiencia bancaria repleta de nuevas funcionalidades y 

orientacion financiera personalizada y detallada. 


Horas de Sucursal: WN Vi H VY 
Lunes - Viernes: 9AM-5PM ee 
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